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En IG TAX LEGAL CONSULTING S.L. estamos comprometidos con la excelencia y

la satisfaccion de nuestros clientes, brindando asesoramiento fiscal de la mds

alfa calidad. Nos dedicamos a ofrecer soluciones fiscales efectivas vy

personalizadas, cumpliendo con los requisitos legales y regulatorios, a la vez que

fomentamos la mejora continua de nuestros procesos y servicios.

Nuestra Politica de Calidad se fundamenta en los siguientes principios:

O

Enfoque en el Cliente: Nos comprometemos a entender y satisfacer las
necesidades y expectativas de nuestros clientes, asegurando que
reciban un servicio agil, preciso y de alta calidad. Buscamos establecer
relaciones de confianza y largo plazo con nuestros clientes mediante una

comunicacion abierta y fransparente.

Cumplimiento de Requisitos Legales y Regulatorios: Garantizamos que
nuestros servicios cumplen con todas las leyes y normativas fiscales
vigentes, asi como con cualquier otro requisito aplicable a la actividad
de asesoria fiscal, manteniéndonos al tanto de las modificaciones

legislativas que puedan afectar a nuestros clientes.

Mejora Confinua: Nos comprometemos a mantener un proceso
constante de mejora en todos nuestros servicios y operaciones, mediante
la revision periddica de nuestros procedimientos, el uso eficiente de
recursos y la adopcion de nuevas tecnologias y metodologias que nos

permitan ofrecer un servicio mas eficiente y eficaz.
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o Formacion y Desarrollo del Personal: Creemos firmemente que la
formacioén continua de nuestro equipo humano es clave para
proporcionar un asesoramiento fiscal de calidad. Por ello, invertimos en
el desarrollo profesional de nuestro personal con el propdsito de que
cuente con las habilidades y conocimientos necesarios para satisfacer
las necesidades de nuestros clientes de manera competente vy

profesional.

o Gestion de Riesgos y Oportunidades: Identificamos, evaluamos y
gestionamos los riesgos y oportunidades relacionados con nuestras
operaciones, para garantizar la consistencia de nuestros servicios y la

capacidad de respuesta ante cambios o situaciones imprevistas.

o Responsabilidad y Compromiso de la Alta Direcciéon: La alta direccidn
asume el liderazgo vy la responsabilidad de implementar esta politica de
calidad, asegurando que se asignen los recursos necesarios y que todos

los niveles de la organizacion estén comprometidos con la calidad.

Esta Politica proporciona el marco de referencia para establecer
periddicamente los Objetivos que garanticen mejoras en la Calidad. Estamos
por tanto comprometidos en la mejora continua de nuestro Sistema, de nuestros

procesos y de nuestros servicios.

En Bilbao, a 7 de octubre de 2024
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